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TLACOVA SPRAVA

NCZI: Sviatky preveria urgenty a pohotovosti,
rocne ich navstivi 1,5 miliéna lFudi

Bratislava, 22. 12. 2025

Viano¢né sviatky patria k najvyt'azenejSim obdobiam pre urgentné prijmy a pohotovosti.
Vyplyva to z udajov zdravotnych poist'ovni spracovanych Narodnym centrom zdravotnickych
informacii (NCZI). Zdravotnici v decembri castejSie oSetruju pacientov s ochoreniami
dychacich ciest, popaleninami rik, ale aj zlomeninami stehnovej kosti. Zachranarka radi, ako
postupovat’ v pripade najéastejSich zdravotnych komplikacii.

Urgentny prijem (Ustavha pohotovostna sluzba) je Specializované nemocniéné pracovisko
s nepretrzitou prevadzkou uréené pacientom v akutnom alebo Zivot ohrozujucom stave. V roku 2024
zaznamenali urgentné prijmy pre deti a pre dospelych na Slovensku takmer milion navstev, bolo ich
presne 976 256. NajrudnejSimi mesiacmi boli jul a december. Prave prvy zimny mesiac je obdobim,
ked sa zdravotnici CastejSie stretavaju s popaleninami, ale napriklad aj s neprimeranym uzivanim
alkoholu. ,Pre poruchy psychiky a spravania zapri¢inené uzitim alkoholu lekari na urgentoch pocas
minulého roka celkovo oSetrili 4 231 ludi, kvéli toxickému ucinku alkoholu skonéilo na urgentnych
prijmoch v nemocniciach dalSich 1 487 pripadov. Popaleniny a poleptania zapéstia a ruky, ktoré
nezriedka suvisia s pouZivanim silvestrovskej pyrotechniky, riesili zdravotnici na urgentnych prijmoch
presne 1 914-krat," uvadza hovorkyia NCZ| Alena Kréova.

December je podla dat zdravotnych poistovni najkritickej8i z pohfadu choréb dychacej sustavy. V
zadvere minulého roka vyhladavali fudia pomoc lekarov na urgentoch a predovSetkym na
pohotovostiach najma z dbévodov akutnych infekcii hornych dychacich ciest, zapalu hrtana a
priedudnice, prieduSiek, hltana & mandli. Pohotovosti (ambulanthd pohotovostna sluzba)
zabezpecuju zdravotnu starostlivost mimo ordina¢nych hodin beznych ambulancii. Nie su ur¢ené na
rieSenie zivot ohrozujucich stavov a funguju iba v obmedzenom €ase mimo beznych ordinaénych
hodin lekarov prvého kontaktu (vecer, vikendy, sviatky). V roku 2024 zaznamenali pohotovostné
ambulancie celkovo 698 651 navstev. ,Z udajov zdravotnych poistovni vyplyva, Ze v roku 2024
Slovaci najéastejSie navstevovali pohotovosti z dévodu akutnej infekcie hornych dychacich ciest (78
481 pripadov). Druhym najcastejsim dévodom bola bolest chrbta (55 574 pripadov) a do tretice islo
0 akutny zapal mandli, znamy ako angina (49 020 oSetreni),” vymenuva Alena Krcova.

To, Ze prelom rokov patri z pohladu zdravotnikov medzi najnaroénejSie obdobia v roku,
potvrdzuje aj zdravotnicka zachranarka Alena Dudekova zo Zachrannej zdravotnej sluzby
Bratislava: ,Viano¢né sviatky kaZdoroCne prinasaju vyrazné zvySenie poctu vyjazdov zachrannej
zdravotnej sluzby. NajCastejSie evidujeme nahodné Urazy, pricom mnohé z nich suvisia s poZitim
alkoholu, dalej traviace a kardialne taZkosti. Zvy$eny pocet volani suvisi aj s obomedzenym pristupom
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k ambulantnej zdravotnej starostlivosti, pre ktory sa verejnost CastejSie obracia na zachrannu
zdravotnu sluzbu. Rovnako zaznamenavame aj nahodné urazy deti, ktorych najcastejSia pricina je
nepozornost.”

V spolupraci so skusenou zachranarkou sme pripravili praktické rady, ako vyriesit’
najCastejSie zdravotné komplikacie poc¢as vianoénych sviatkov a kedy a kde hladat’ pomoc
v pripade, ze je navsteva lekara nevyhnutna.

Rybia kost’ v krku

Zapichnutie rybej kosti v krku méze na prvy pohlad vyzerat dramaticky, vo vacsine pripadov vSak
nejde o vazny zdravotny problém. Pomé&ze tuhS$ia strava, napriklad suchy chlieb alebo vareny zemiak,
ktora kost' obali a nasledne odplavi do Zaludka. Tam si s fiou poradia zaludocné kyseliny. ,Netreba
prepadat’ panike, kost' uviaznuta v krku sa v niektorych pripadoch méze uvolnit kaslom, ktory sa
spusti ako obranny reflex. Ak pretrvava neprijemny pocit, odporu¢ame napit sa vody a pockat, &i
tazkosti neustupia. Pokial sa kost nepodari uvolnit alebo sa objavia bolesti, tazkosti s prehltanim &i
dychanim, je potrebné vyhladat odbornt zdravotnt pomoc,“radi zachranarka.

Tazkosti s travenim

K viano€nému stolu patri aj vela jedla a jeho neobvyklé kombinacie. Ak to prezeniete, vysledkom
moze byt bolest v oblasti brucha, nevolnost, napinanie na vracanie alebo vracanie. Vtedy je
potrebné okamzite nasadit’ diétu, idealne nesladeny Cierny €aj a starSie pecivo. V dalSich dioch
vynechajte drazdivé a vyprazané jedla. Vyhybajte sa aj orechom, surovej zelenine, ovociu a alkoholu.
Zalidok upokoji harmandekovy, feniklovy alebo zazvorovy &aj.

Mastné a vyprazané jedla mézu dat do pohybu ZIénikové kamene a vyvolat ZI€nikovy zachvat. Vlani
na urgentoch oSetrili 3 074 pripadov s diagnézou zl€nikové kamene, dalSich 1 276 pripadov suviselo
s akutnym zapalom podzaludkovej Zfazy (pankreasu), ktory sa tieZ spgja so ZI€nikovymi kamermi
a s chybami v stravovani. ,ZI¢énikovy zéchvat sa prejavuje prudkou, kféovitou bolestou v oblasti pod
pravym rebrovym oblukom, ktord méze vyzarovat az do chrbta. Casto ho sprevadza nevolnost a
vracanie. Ak mate predpisané lieky na tento problém, uzite ich. Tak ako pri Zaludo¢nych tazkostiach,
aj tu je najlepSou obranou okamzité nasadenie prisnej diéty. Urobte si pohodlie a oddychnite si. Ak
mate k dispozicii volnopredajné lieky podporujuce vyluéovanie ZI¢e a uvolnenie ki¢ov, mdzZete ich
pouZzit. Pokial bolest neustupuje ani po niekolkych hodinach, vyhladajte lekarsku pomoc,“ odporuca
zachranarka Alena Dudekova. Prevencia je jednoducha: netreba sa prejedat, jest radSej Castejsie, v
mensich porciach a nerobit si zbytocne velké zasoby potravin.

Privela alkoholu

Na silvestrovsku ,opicu“ plati vela spanku, dostatok tekutin, striedavé sprchovanie studenou a
vlaznou vodou, ako aj pohyb na &erstvom vzduchu. Nevolnost zmierni studeny obklad na €elo alebo
na zatylok. HorSie je, ak sa to s alkoholom poriadne prezenie. ,V pripade, Ze ¢lovek vykazuje znamky
opitosti, je ospaly a nedokazZe udrzat koncentraciu, uloZte ho do polohy na boku a zabezpecte dohlad.
Zvyéajne pomdze, ak si na ¢as oddychne. Ak zacne vracat, nechajte ho, aby sa mu ulavilo. Ked
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zaznamenate problémy s dychanim alebo kfée, okamZite volajte 155, upozoriuje zachranarka.

Popaleniny

Viano¢né osvetlenie a svieCky na adventnych vencoch byvaju ¢astym dévodom popélenin, rovnako
ako aj viano¢né varenie a pecenie. Vyznamnou mierou k Statistikam o popaleninach podcas
viano&nych a novorocnych sviatkov prispieva manipulacia s prskavkami ¢i zabavnou pyrotechnikou.
Data zdravotnych poistovni potvrdzuju, Zze vlani lekari o$etrili najvy3si po€et fudi z dédvodu popaleniny
alebo poleptania zapastia alebo ruky prave v decembri. Ako podat prvi pomoc podla zachranarky?
,SnaZte sa popalené miesto drzat pod tectcou studenou alebo viaznou vodou aspor 10 az 15 mindt.
Nechladte ho ladom a nikdy nestrhavajte obhorenu Cast odevu. Zasiahnutu cast’ len prekryte
sterilnou Satkou. Na ranu pouZzite sterilnu gazu alebo tzv. vihké krytie. Existuju aj Specialne néaplasti
na popaleniny, ktoré je vhodné mat doma preventivne.” V pripade vacSieho poranenia navstivte
lekara alebo zavolajte zachranku. Pri rozsiahlejSej popalenine je nevyhnutné odborné oSetrenie, ktoré
mdze skondit' aj hospitalizaciou.

Prazdninové urazy

Prazdninova lyZzovacka, sankovacka &i korCufovanie mézu skongit zlomeninou alebo urazom hlavy.
Urazy hlavy spdésobené padmi su velmi nebezpeéné. Priznaky otrasu mozgu (vracanie, dvojité
videnie, ospalost) si vyzaduju neodkladné vySetrenie odbornikom. Rovnako aj pady na
neupravenych chodnikoch predstavuju riziko najma pre seniorov. Z dat NCZI vyplyva, ZzZe
najCastejSim dévodom hospitalizacii pri padoch boli vlani ziomeniny stehnovej kosti a najviac sa ich
stalo v decembri. NajCastejSie boli hospitalizované Zeny nad 75 rokov.

Zlomeniny zvy€ajne sprevadza intenzivna bolest. ,Pokial je to mozZné, nehybte s koncatinou a
zavolajte pomoc. Nikdy sa nepokusajte poranent konéatinu narovnat a nevyzuvajte lyZiarky ¢&i
topanky — aj tie mézu sluzit ako docasna fixacia. Nespravnym zasahom by ste mohli viac ubliZit nez
pomoéct. Pri zlomeninach je vzdy potrebna odborna lekarska pomoc,” pripomina Alena Dudekova.

Aké stavy patria na urgentny prijem

e nahle ohrozenie Zivota (bezvedomie, problémy s dychanim),
e silna bolest na hrudniku, podozrenie na infarkt,

e cievna mozgova prihoda (nahla slabost, porucha redi),

o taZzké urazy, polytraumy;,

e masivne krvacanie,

e akutne dychacie tazkosti,

o tazké alergické reakcie (anafylaxia).

Cim urgentny prijem NIE JE

e nie je to ambulantna pohotovost,
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e nie je to bezna ambulancia,
e nie je to miesto pre dlhodobé alebo banalne tazkosti.

Aké stavy patria na pohotovost’

e horucka, infekcie,

e bolest ucha, hrdla, zubov,

e mierne Urazy (malé rezné rany, vyrony),

o alergické reakcie bez ohrozenia Zivota,

e zhor3enie chronického ochorenia bez akutneho ohrozenia.

Cim pohotovost’ NIE JE
e nie je urgentny prijem,

¢ nie je ur€end na resuscitaciu ani intenzivnu starostlivost,
e nie je miesto pre tazké Urazy alebo nahle kolapsy.
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